














ORIENTAÇÕES PARA OS NEGÓCIOS
• Só permita a entrada no estabelecimento de 
pessoas utilizando máscaras, sejam trabalhadores, 
clientes ou colaboradores. Distância de pelo
menos 1,5 metro entre colaboradores, clientes e
demais pessoas;

• Garanta que os funcionários lavem 
frequentemente as mãos com água e sabão, ou 
higienizem com álcool em gel 70%, 
disponibilizando o material necessário em locais 
adequados, de fácil acesso;

• Promova uma boa higiene respiratória, 
orientando sobre não tocar olhos, nariz e boca
com as mãos e a cobrir espirros e tosse usando
o cotovelo;

• Forneça máscaras faciais, descartáveis ou 
artesanais para todos os trabalhadores e 
colaboradores;

• Reforce a limpeza e a desinfecção das 
superfícies mais tocadas (mesas, teclados, 
maçanetas, botões, etc…) pelo menos três 
vezes ao dia;

• Higienize grandes espaços com sanitizante, 
contendo cloro ativo, solução de hipoclorito a 
1%, sal de amônio quaternário ou produtos 
similares de mesmo efeito higienizador, 
observando as medidas de proteção (uso de 
EPI) durante o manuseio;

• Caso haja a necessidade de compartilhar de 
material de trabalho, faça a higienização 
antes da sua utilização por outro trabalhador;

• Dê preferência a ventilação natural no 
ambiente de trabalho. No caso dos aparelhos 
de ar-condicionado, realize limpeza e 
manutenções periódicas.

HIGIENE



ORIENTAÇÕES PARA OS NEGÓCIOS
• Oriente os colaboradores sobre os sintomas da 
Covid-19 e, em caso de qualquer sintoma, a 
recomendação é que o trabalhador permaneça em 
casa por até 14 dias;

• Crie meios para que os trabalhadores possam 
informar se estiverem com sintomas de gripe ou 
similares aos da Covid-19, ou se teve contato com 
pessoa diagnosticada com a doença;
   
• Mantenha nos locais de maior circulação, 
materiais explicativos sobre medidas de prevenção 
e de higiene para orientar funcionários, clientes e 
demais frequentadores;

• Esclareça para todos os trabalhadores e 
colaboradores os protocolos a serem seguidos em 
caso de suspeita ou confirmação de Covid-19;

• Caso haja confirmação de trabalhador 
diagnosticado com a doença, deve ser 
realizada a busca de todos os demais 
funcionários que tiveram contato com o 
paciente e comunicá-los;
 
• Oriente os trabalhadores para que evitem 
contatos muito próximos, como abraços, 
beijos e apertos de mão;

• Entregue cartilhas aos trabalhadores 
indicando as ações de higiene necessárias 
quando for utilizar o transporte público.

COMUNICAÇÃO


